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GARK far betala artister sjalva

Efter JO-anmaélan - Radiotjanst nekar till att
sprakforbristningar leder till avtal
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Radiotjanst anvander sig av oseridsa telemarketingforetag for att fa nyanlanda invandrare att betala radio- och TV-

licens menar P-O Flodstrom som JO-anmaler Radiotjanst. Foto: Arash Mokhtari/P3 Nyheter

En Gavlebo anmaler Radiotjanst for oseriosa metoder att driva in TV-avgifter.
Enligt anmalaren P-O Flodstrom gor deras arbetsmetoder att nyanlanda
invandrare som annu inte har lart sig svenska felaktigt tvingas betala radio-
och TV-avgiften.


http://sverigesradio.se/gavleborg

Enligt P-O Flodstrdm anvands oseridsa telemarketingforetag till att samla in kunder som betalar
radio- och TV-licens.

Migrationsverket bekraftar att deras klienter ofta far kravbrev fran Radiotjanst.
P-O Flodstrom kanner igen metoderna eftersom han sjalv har jobbat med telefonforsaljning.

Jag vet hur mellancheferna tanker. Nar man kanner att den har forstar inte riktigt vad jag sager,
men da star chefen bredvid och séger kom igen! Det ar exakt samma kansla jag far av
elefonférsaljarna fran Radiotjanst, sager P-O Flodstrém.

- For klienters rakning har jag 6verklaganden, och jag har gjort egna éverklaganden. Nar man
kommer till omprévningsforfarandet, det deras jurist gor ar att skriva ett standardsvar dar det star
att klienten svarande jakande pa fragan om de hade en TV, dator eller surfplatta eller mobil i
hemmet och enligt lagen ar den skyldig att betala TV-licens.

- Det handlar om att de ska ha ut ett ja, precis som alla andra telefonférsaljare. Om du som
elefonférséljare som ringer till en pensionar som du misstanker inte forstar. Det enda du ska géra
ar att fa den att svara ja, da far du en accept, och da har du salt,berattar P-O Flodstrom.

osefin Ydhag som ar bolagsjurist pa Radiotjanst haller inte med om P-O Flodstroms kritik.

Det ar inte riktigt sa det gar till heller, utan nar vi kontaktar hushall i Sverige sa kontrollerar vi om
de har ett TV-innehav, och visar det sig att de har ett TV-innehav sa ar de skyldiga att betala TV-
avgift, sager Josefin Ydhag, bolagsjurist pa Radiotjanst.

Finns det sprakbarridrer skickar Radiotjanst enligt Josefine Ydhag hem material hem till
hushallet med material pa deras eget sprak berattar Josefine Ydhag som inte tycker att det gar att
jamfora med telefonforsaljning.

Vi pafér inte nagon avgift pa ndgon om vi inte har uppfattat att de faktiskt har forstatt vad saken
galler.

Att det skulle vara underentreprendrer som skoter uppringningen at Radiotjanst ar en uppgift
om inte stdmmer enligt Josefin Ydhag.

Absolut inte, det finns inga underleverantérer, utan det ar anstallda som sitter och ringer till
hushall.

Sveriges Radio har valt att stdnga av kommenteringsfunktionen till denna artikel.

e Har du fragor eller férslag géllande vara webbtjanster?

Kontakta garna Sveriges Radios supportforum dar vi besvarar dina frdgor vardagar kl.
9-17.
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